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Ironcut S.r.l. riconosce la qualita come elemento strategico fondamentale per garantire la piena
soddisfazione dei clienti, la solidita organizzativa e la crescita sostenibile dell’impresa nel proprio
mercato di riferimento. La Direzione ha deciso di adottare, mantenere e migliorare nel tempo un
Sistema di Gestione per la Qualita conforme alla norma I1SO 9001:2015, considerandolo uno
strumento essenziale per assicurare il controllo dei processi, la gestione efficace delle attivita e il
miglioramento continuo delle prestazioni aziendali.

L’organizzazione si impegna a fornire prodotti e servizi conformi ai requisiti contrattuali, normativi
e cogenti applicabili, garantendo elevati standard qualitativi in tutte le fasi operative, dalla
pianificazione alla realizzazione e alla consegna. Particolare attenzione & rivolta alla comprensione
delle esigenze espresse e implicite dei clienti, con I'obiettivo di instaurare rapporti duraturi basati
su affidabilita, trasparenza, competenza tecnica e puntualita.

La Direzione promuove un approccio per processi, assicurando che le attivita aziendali siano
pianificate, attuate, monitorate e costantemente migliorate. In tale ottica vengono analizzati il
contesto in cui I'azienda opera e le esigenze delle parti interessate rilevanti, valutando rischi e
opportunita al fine di prevenire criticita e cogliere occasioni di sviluppo. Il miglioramento continuo
rappresenta un principio guida dell’organizzazione ed & perseguito attraverso il monitoraggio degli
indicatori di performance, la gestione sistematica delle non conformita, I'attuazione di azioni
correttive, la conduzione di audit interni e il riesame periodico del Sistema di Gestione da parte della
Direzione.

Ironcut S.r.l. ritiene che la qualita sia responsabilita di ogni persona che opera all'interno
dell’organizzazione. Per questo motivo la Direzione garantisce risorse adeguate, promuove la
formazione e I'aggiornamento professionale del personale e favorisce il coinvolgimento attivo e
consapevole di tutti i collaboratori nel perseguimento degli obiettivi aziendali. Gli obiettivi per la
qualita sono definiti in modo coerente con la presente Politica, sono misurabili e vengono
riesaminati periodicamente per verificarne I'efficacia e I'allineamento alla strategia aziendale.

La presente Politica per la Qualita @ comunicata a tutto il personale, resa disponibile alle parti
interessate rilevanti e riesaminata periodicamente per garantirne ladeguatezza rispetto
all’evoluzione del contesto organizzativo e del mercato.

La Direzione di Ironcut S.r.l. si assume la piena responsabilita dell’attuazione di quanto sopra
espresso, impegnandosi a sostenere e promuovere in modo costante la cultura della qualita
all'interno dell’organizzazione.
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